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Krotki przewodnik po
wspotczesnosci dla
wtascicieli firm.




Dlaczego warto
czytac dalej?

Pokazemy Ci, jak bez duzych naktadéw czasu wystartowac
Z porzgdnym marketingiem cyfrowym. Poznasz narzedzia
| strategie, ktére pomogq rozpoczgc¢ efektywny plan!

- Wszystko w jednym podreczniku!

en przewodnik pomoze Ci stworzyc Wszystkie kanaty bedg Ci znane - Facebook,
podstawy skutecznego marketingu - taktyki, Twitter, Google, e-mail, wiadomosci tekstowe
Ktore mozesz wykorzystac, aby przyciggnac, | Twoja wtasna strona internetowa, damy Ci
zachwycic i przekonac¢ odwiedzajgcych Twojg Wszystko czego potrzebujesz, aby czuc sie
strone internetowa. pewnie, W rozwoju Twojego biznesu.

Owocnej lektury.
Robert Mank

Kazda czesc Twojego marketingu cyfrowego
to swietha okazja, aby sie czegos nauczyc -
chodzi wiec 0 1o, aby zaczgC od matych
krokow, testowac, uczyc sie i rozwijac w
czasle.




Oto nasze najbardziej
sprawdzone metody,
marketingu dla firmy
przetestowane na
Millonowych
buazetach
owocnych
klientow.
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https://www.owocni.pl/v3
https://www.owocni.pl/v3

Od tego trzeba zaczqgc

Sciezka zakupowa
Drogaq, przez ktorq przechodzi
odbiorcq, by stac sie klientem.

®
To 3 etapy, przez ktore przechodzg nabywcy, aby dowiedziec
sie 0 nowym produkcie lub ustudze, ocenic je i kupic.
Swiadomos¢. Klient uswiadamia sobie, ze ma jakis
problem lub potrzebe (ktorg Twoja oferta jest w stanie
7aspokoic). .
pokoic) Hasto dnia:

. . L | _
Rozwazanie. Na tym etapie problem jest juz nazwany, ’

a odbiorca szuka dostepnych rozwiazan. z r e c
Decyzja. Kiedy juz porowna rozne opcje,

wybiera najlepsze dla siebie rozwigzanie (produkt, ustuge).

Konwersja Znaczy silnie konwertowag.
Dziatanie klienta, ktore Kampania dobrze zre,
czyli ma swietny wynik

realizuje Twdj cel biznesowy.

O konwersji mowimy grownie w kontekscie stron
internetowych i pratnych reklam. Konwersjg moze byc
Drzestanie przez odwiedzajgcych wypetnionego formularza
Kontaktowegqo, ztozenie zamowienia, zapis do newslettera,
ub inne aktywnosci wskazujgce na realizacje Twojego celu.




Terminy, ktore

trzeba znac.

Marketing cyfrowy
Wszystko, co Twoja firma

mMa do zrobienia w internecie.

Marketing cyfrowy to pojecie, pod ktorym
Kryje sie catosc dziatan marketingowych

w internetowym swiecie. Wykorzystuje
mozliwosci wyszukiwarek, mediow

S

S

potecznosciowych, reklam, poczty, bloga,
ron i sklepow internetowych.

Inbound Marketing
Sprawiaq, ze klienci sami
przychodzq do Twojej firmy.

Wszystko, co robisz skupia sie na
maksymalnym utatwieniu klientowi
odnalezienia oferty Twojej firmy w sieci.

Poprzez tworzenie tresci zaprojektowanych
NeC]
"

S

€N

alnie po to, aby przemawiac do Twoich

tow, inbound przycigga ich do marki

| sprawia, ze wracajg do Ciebie po wiecej.

Content Marketing
Przycigga uwage klientow
uzytecznymi tresSciami.

Ten program marketingowy skupia sie na
tworzeniu, publikowaniu i rozpowszechnianiu
tresci w sieci, aby przyciggng¢ nowych klientow.
Opiera sie na wiedzy o docelowych odbiorcach
| tym, jakie trescig stanowig dla nich realng
wartosc. Oczywiscie w kontekscie tego,

co chciatbys im w przysztosci sprzedac.




Strategia
marketingowa
w S krokach.

Strategia marketingu cyfrowego to plan. Okresla w jaki
sposOb wykorzystasz kanaty internetowe, aby osiggnqc
zamierzone cele biznesowe.

Dobra strategia zawiera to, co chcesz zrobic.
Jak to zrobisz? Kiedy to zrobisz. Oraz w jaki
sposOb zmierzysz efekty swojego sukcesu.

{& 1.POLICZALNY cel.
<’} 2.Znajomos¢ grupy odbiorcow.
2] 3. Dojrzata marka.

4. Wiedza o konkurenciji.

ow
m 5.Sposoby pomiaruwynikéw.



Krok1 = Policzalny cel.

Najczesciej przedsiebiorcom zalezy na realizacji jednego
z 3 podstawowych celow marketingu cyfrowego.

1. Swiadomosé marki.

/wiekszanie rozpoznawalnosci firmy.
Docieranie z produktami i ustugami

do wigkszej liczby 0sob. Wprowadzasz nowy produkt na rynek.
2. Zdobywanie klientow. Cel: "sprzedaz nowego produktu’
to za mato.

Docieranie z ofertg do nowych odbiorcow

| wprowadzanie ich na sciezke zakupowa. Jak i po jakim czasie zamierzasz

. sprawdzic, czy cel zostat zrealizowany?
3. Wzrost przychodu z klienta. Czy jedna sprzedaz to wartosé

Zachecanie ludzi, ktorzy juz wczesnie] kupili jaka Cie satysfakcjonuje?
cos od firmy do kolejnych zakupow. Zbyt wiele tu niewiadomych.

Lepszym celem bedzie: "sprzedaz
100 nowych produktow w grupie

dotychczasowych klientow w ciggu
3 miesiecy’. Wiadomo co, ile, komt

Musi stac sie policzalny. Inaczej nie bedziesz | W jakim czasie zamierzasz sprzedac.
w stanie okreslic, czy zostat osiggniety i na
Jakim poziomie.

Kiedy juz wybierzesz swoj cel, czeka
Cie jego doktadne sprecyzowanie.




Krok 2 - Grupa
docelowa.

Najtatwiejszym sposobem, aby upewnic sig, ze trafiasz do
kluczowych grup klientow, jest stworzenie PROFILU KLIENTA.

Jesli nie rozumiesz swoich odbiorcow, trudno Ci bedzie przekonac ich do oferty Twojej firmy.
Postugujgc sie w marketingu stowami “wyjetymi z ust” klientow, mozesz zwiekszyc jego
skutecznosc nawet o kilkadziesigt procent.

Przemysl, kim sg Twoi klienci
| podziel ich na 3 lub 4 grupy.

Dziatasz w branzy budowlanej.

Ustugi Kierujesz do 3 grup odbiorcow:
deweloperow, firm przemystowych

| Klientow indywidualnych.

Dla kazdej z grup stworz postac
(awatar) z imieniem, zdjeciem,
0Sobowoscig | upodobaniami. Najwiecej zyskow przynoszg Ci

deweloperzy, wiec to deweloper

Uszerequj awatary. Ustal, ktory
Z nich jest najwazniejszy.

(Np: Jacek) jest Twoim gtownym
profilem klienta.

Nie zapominasz jednak o przedsiebiorcy
(Np: Mirku), ktory zamierza otworzy¢
Kolejng fabryke i o (Np: Kowalskich,
Ktorzy wtasnie chcg zrealizowac
marzenie o wtasnym domul.

Tworzgc awatary opieraj sie
na danych, a nie na swoich
przypuszczeniach. Przeprowadzaj
wywiady i rozmowy ze swoimi
potencjalnymi klientami.




schemat prostego %
profilu klienta 7

Cele persony

Jakie cele (zawodowe lub
prywatne) pomaga personie
0Ssiggac Twoja oferta?

Jak Twoja oferta
pomaga osiggac cele?

Imie i nazwisko

Wyzwania persony

/ jakimi trudnosciami
W realizacji swoich celow
ZMmaga sie persona?

Jak Twoja oferta pomaga
sprostac¢ wyzwaniom?

Opis persony

Wiek, lokalizacja, praca,
rodzina, styl zycia, inne
wazne dla firmy informacje

Co persona lubi w Twojej
ofercie?

Jakie moze miec
zastrzezenia do
Twojej oferty?

Gtowny przekaz

Jak mozesz opisac swoje rozwigzanie, aby najsilnie;]
zachecic persone do kontaktu z firmg?
Co najbardziej przemowi do Twojej persony?




Profilowanie klienta zrobione dobrze

Odbierz bezplqtny
zeszyt cwiczen

gwocm'?

Zeszyt Ewiczen dla witasciciel
firm, ktérzy od marketingu
oczekujq rezultatow.

: : \ / .l\ E 5 / B Sy

G O Meta RZETELNA

- Firma
Google Partner B 255 Partner


https://docs.google.com/presentation/d/1LDi9LRY-BXqnOjPE65HctaJd-ndZmki-CwhnkvMJxtk/export/pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1LDi9LRY-BXqnOjPE65HctaJd-ndZmki-CwhnkvMJxtk/copy

Krok 3 - Dojrzata marka

Marka jest tym, co wyrdznia Twojq firme od wszystkich innych
i okresla, dlaczego warto wybra¢ witasnie jg, zamiast konkurencji.

Marka jest osobowoscig Twojej firmy. Wazne Checklista pomocha

jest, abys jasno okreslit, co reprezentujesz p . .
. e przy okreslaniu marki
jakie cechy charakteru najlepiej opisujg

Twoj biznes.

To powinno miecC odzwierciedlenie Kim sg Twoje awatary klientow?
w catym wizerunku firmy, od zdjec¢ na stronie
internetowej po jezyk uzywany w e-mailach.

Ktory z nich jest dla firmy najwazniejszy?

v
\j‘ Jaki problem pomaga klientom
rozwigzac Twoja oferta?

W/ Jakie 3-5 korzy$ci, WARTOSCIOWYCH
dla klienta, zapewnia Twoj produkt [ub

Propozycja wartosci Hotjar (narzedzie, ustuga?
Ktore pokazuje, co robig uzytkownicy na
stronie):

W Jaka obietnice sktadasz klientom?

‘Liczby informujg o tym, co sie dzieje.
Wizualne spostrzezenia Hotjara
podpowiadajg, dlaczego. Mozesz wiec
wprowadzic istotne zmiany.”

Postaraj sie stworzyc jeden akapit
z dotychczasowych odpowiedzi. Nie szkodzi,
jesli rzeczy tgcza sie i naktadajg - celem jest
Dosiadanie jednego, unikalnego przekazu.




Krok 4.
Wiedza o konkurencii.

Chcesz wiedzie¢, co robi Twoja konkurencja,
aby uczy¢ sie na ich sukcesach i porazkach.

Tak naprawde wazne, abys znat
swoich konkurentow z 3 kategorii

1. Bezposredni konkurenci Twojej firmy.

Marki oferu;
| ustugi, co

gce takie same produkty

Y.

2. Konkurenci posredni.

‘woja firma

‘e marki mogg oferowac cos nieco innego niz
, ale konkurujesz z nimi o te samg

przestrzen rynkowag lub budzet klientow.

3. Inne marki, z ktérych
czesto korzystajqg Twol klienci.

Moga miec

podobny charakter do

Twojej firmy, ale nie musza.

Wazne jest,
Twoi konku

aby pamietac, ze nie wszyscy
renci bedg w tej samej branzy,

wiec analizujgc wiele rodzajow konkurentow,

mozesz uzyskac kompleksowa liste marek
do monitorowania.

Proste sposoby na
poznanie konkurentow

Narzedzia analityczne (np. Senuto,
Surfer SEQ, SimilarWeb, Alexa Rank).

Wyniki wyszukiwania Google

- Wpisz do wyszukiwarki terminy zwigzane
z Twojg ofertg i sprawdz, jakie marki
DOJawliajg sie na pierwszej stronie.

Strony internetowe i profile
w mediach spotecznosciowych
konkurencyjnych marek

Reklamy
konkurencyjnych ustug i produktow.

Recenzje i opinie
na temat konkurentow - te umieszczane
W sieci i zdobywane od wtasnych klientow.




Dane od konkurencii

Nie mozesz wiedzie¢ od razu, ktére cyfrowe taktyki
marketingowe bedq najbardziej skuteczne.

Tylko czy nha pewno?

Co konkretnie warto wiedziec
0 SwWojej konkurencji?

Ktorych konkurentow chcesz analizowac?

Jakich strategii marketingowych

uzywajg te firmy?

Ktore kanaty marketingowe napedzaja

najwieksze zaangazowanie i rc

Jakie strategiczne partnerstwa
tracisz na rzecz konkurenc;ji?

ch?

Czy widzisz jakies nowe mozliwosci
realizacji swoich celow w oparciu
0 dziatania konkurencji?

Jakie strategie mozesz zastosowac,
aby lepiej dotrzec do swoich klientow?

Ktore hasta wyszukiwania napedzaja
najwieksze zaangazowanie uzytkownikow?

Analiza konkurencji moze pomaéc Ci zrozumieé, co sprawdza sig
u innych w Twojej branzy. Dzieki czemu podejmujesz Swiadome
decyzje | tworzysz kampanie oparte na konkretne dane.



Chcesz wyprzedzic
konkurencije.

Wreszcie, po zebraniu wszystkich tych informacji, nadszedt czas,
aby rozpoczqg¢ analize nowych mozliwosci rozwoju.

Porownaj wtasne dane z konkurencjg. Podkresl| obszary, w ktorych radzisz
sobie lepiej od nich, oraz te, w ktorych musisz poprawic swojg strategie.

Pamietaj, ze analiza nie konczy sie w tym miejscu - konkurencja bedzie sie
nadal rozwijac. Kluczowe jest regularne monitorowanie wynikow
| aktualizowanie listy konkurentow.

Gdzie sg luki na rynku, ktore Twoja
firma mogtaby wypetnic?

Jakie strategie mozesz zastosowac,
aby lepiej dotrze¢ do swojej grupy
docelowej?

Stosujgc zdobytg wiedze
| optymalizujgc jeden obszar strateqii
na raz, wyznacz sobie rozsgdne cele.




Krok 5.
Sposoby pomiaru wynikow.

Powinienes wiedzie€, jak bedziesz sledzi€ postepy, abys mogt
dostosowywacé swoj plan w oparciu o to, co spotyka sie
Z najlepszq reakcjg Twoich klientow.

Wazne jest, aby miec plan, jak bedziesz
napedzac ruch, budowac¢ swiadomosc marki
| rozwijac swojg baze klientow.

Istnieje wiele roznych rzeczy, ktére mozesz Publikujesz nowy artykut na firmowym
mierzyé (metryki). To, co wybierzesz zalezy 0logu, do ktorego dodates materiat wideo.

bezposrednio od celu, jaki sobie postawites W takim przypadku warto, zebys zZwrocit
| konkretnych dziatan. Uwage przede wszystkim na:

l0S¢ unikalnych uzytkownikow,
Ktorzy odwiedzili Twoj artykut;

Zapoznaj sie z waznymi metrykami
ZwWigzanymi z Twoimi celami jeszcze przed
rozpoczeciem jakiejkolwiek kampanii. Liczba odston wideo

Sledz wydajnosc tych metryk, a zaczniesz Zaangazowanie w film (udostepnienia,
uzyskiwac dane porownawcze, by sprawdzic, bolubienia, komentarze):

Jak dziata Twoja tresc.

Konwersje.

losc konwersji w stosunku
do postow bez wideo.




Techniki marketingu
cyfrowego.

Wiekszos¢ kampanii marketingu

cyfrowego pozwala na sledzenie
zachowania ludzi na stronie.

Dzieki temu mozna szybko
sprawdzic, ktore z nich przynoszg
najwiekszy zwrot z inwestycji (ROI).

Masz juz plan.
Czas zaczqgc dziatac.

Mozesz tatwo eksperymentowac z roznymi
pomystami i formatami tresci, aby dotrzec
do odbiorcow za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, wyszukiwarek i swoje]
strony internetowe.

74777
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SEO.

Optymalizacja strony pod kgtem wyszukiwarek (SEO) sprawia, ze
kiedy klient wpisuje do Google fraze zwigzanq z Twojq ofertq, Twoja
strona www jest jednym z pierwszych wynikdw jakie widzi.

Przyglgdajgc sie zawartosci

strony, upewnij sie, ze jest ona: m wyzej w rankingu Google jestes,
tym wieksze prawdopodobienstwo,

ze odwiedzajgcy trafl na Twojg strone.

Aktualna
Aby mieC pewnosc, ze Twoja strona pojawi sie
w wynikach wyszukiwania dla odpowiednich

zapytan, regularnie aktualizuj jej tresc i uzywaj

tych samych stow kluczowych, ktorych

szukajg Twoi klienci.

Czytelna

Obrazki nie powinny by¢ uzywane jako
nagtowki, a tagi opisu dla zdjec czy filmow
muszg byc¢ doktadne.

POpI‘CIWI‘\CI
Wszelkiego rodzaju btedy ortograficzne,
niedziatajgce linki i inne pomytki zmniejszaja

wiarygodnosc¢ Twojej strony w oczach Google.




Wiarygodna
Pozyskuj linki zewnetrzne, ktore kierujg do
Twojej strony. To znak dla Google, ze to, co
publikujesz jest wartosciowe. Wazne, by linki
pochodzity z dobrej jakosci witryn. Inaczej

Mogag przyniesc Ci wiece] szkody niz pozytku.

Uczciwa

Jesli probujesz wypozycjonowac strone

W nieuczciwy sposob (np. sztucznie
wypetniasz jg stowami kluczowymi [ub
tworzysz tresci tylko pod kgtem robotow
Google, a nie swoich klientow) narazasz sie
na utrate pozycji i kary.

Intuicyjna

Jesli Twoja strona jest tatwa w nawigacji,
Google prawdopodobnie przyzna jej dobry
ranking. Upewnij sie, ze Twoje linki sg logicznie
nazwane i ze nie masz zbyt wielu dodatkow,
takich jak automatycznie odtwarzane filmy lub
wyskakujgce okienka.

Responsywna

Wiecej 0sOb do przeszukiwania Internetu
wykorzystuje urzadzenia mobilne. Dlatego
strony, ktore sg zaprojektowane tak, aby
dobrze wyswietlaty sie na telefonach,
otrzymujg lepsze miejsca w wynikach
wyszukiwania.

Najlepiej jest docierac do klientow
doktadnie wtedy, kiedy oni sami
szukajg takich ustug i produktow jak
Twoje. Sposobem na to jest SEO.




Audyt SEO.

Dowiesz sie zamiast wiesz sig, jak dobrze Twoja strona jest
zoptymalizowana pod kgtem wyszukiwarek i w jaki sposob

poprawic jej pozycije.

Stworz liste swoich wszystkich podstron.
Wyeksportuj wszystkie swoje strony witryny
do arkusza kalkulacyjnego, a nastepnie
posortuj je wedtug najczesciej odwiedzanych.

Do kazdej z nich przyporzgdkuj stowa
kluczowe, ktore najlepiej do niej pasuja.

Sprawdz stowa kluczowe, ktore nie zostaty
jeszcze uwzglednione i przemysl
stworzenie dla nich nowych podstron lub
artykutow blogowych.

Doswiadczenia uzytkownikow odwiedzajgcych
Twojg strone, sg zawsze najwazniejsze.
Pamietaj, ze celem wyszukiwarek jest
dostarczenie odwiedzajgcym jak najlepszych
doswiadczen. Miej to na uwadze, a bedziesz
bardziej sktonny do podejmowania dobrych
wyborow w swojej strategii SEO.

Dodaj stowa kluczowe.

Przeredaguj tres¢ swojej strony, dodajgc do
nie] wytypowane wczesniej stowa kluczowe.
Najwazniejsze miejsca, w ktorych powinny
NATURALNIE sie pojawic to:

Tytuty i opisy, ktore wyswietlajg sie
w wynikach wyszukiwania (tzw. metatagi);

Adres URL;
Nagtowek | tresc strony;

Tekst alternatywny (ALT) obrazkow.

Pamietaj, aby nie upychac stow kluczowych
tam, gdzie nie pasuja. Ta technika, zwana
keyword stuffing, jest tatwo wykrywalna
przez wyszukiwarki i skutkuje karami.

/adbaj o doswiadczenia swoich
uzytkownikow (User Experience).




UX

USER EXPERIENCE

Myslenie o doswiadczeniach uzytkownikow
nodczas tworzenia witryny oznacza, ze
Mozesz pomoc odwiedzajgcym:

Wspoétczynnik odrzucen

Im wyzszy, tym gorzej. Odsetek wszystkich
wizyt w witrynie, podczas ktorych
uzytkownicy wyswietlali tylko jedna
Zdecydowad, ze to wtasnie Twoja marka podstrone.

jest dla nich odpowiednia;

/nalezC wtasciwy produkt | ustuge;

Czas spedzony na stronie
Pozostac w kontakcie z Twojg firmg
(na przykfad zapisujgc sig na newsletter). Im krétszy, tym gorzej. Jesli wynosi mniej niz
30 sekund, prawdopodobnie odwiedzajgcy
wyszli ze strony, poniewaz nie znalezli tego,
czego szukali.

2 metryki, ktore poinformuja Cie, ze Twoj UX
wymaga poprawy:




@ Regularnie aktualizuj tresci.

@ Dbaj o szybkos¢ tadowania strony.

Kazda sekunda j
jest mieC mniej

funkcjona

Drostszy desig
sie szybcieyj.

N, aby stror

nosci lub
y wczytywaty

@3 Upewnij sig, ze strona dziata
dobrze na mniejszych ekranach
| jest wygodna w obstudze dla

uzytkownikow

mobilnych.

ﬁ Zadbaj o przejrzystosc
ST czytelnos¢ projektu.

est na wage ztota. Lepie]

Dobre praktyki UX.

Korzysci, za ktore pokochasz reklamy display.

Potrzebujesz mniej
by 0siggac swoje
biznesowe.

ruchu
cele

Dzle

KI Wie

DtaC
kierujgce na Twojg s

SZ M

niej za re

K

KSze] konwersji

amy;,

rone.

/Zyskujesz lojalnych

uzytkow
powracajgcyc

NikOw,

N Na strone.




Prathe reklamy
w wyszukiwarce.

Aby Twoja reklama pojawita sie na gorze
Ptatne reklamy umozliwig Ci wskoczenie wynikéw wyszukiwania, musi jednak wygraé
na szczyt wynikow wyszukiwania od razu, automatyczng aukcje, ktéra bierze pod uwage:

nez koniecznosci czekania na wyniki
dziatan SEO. cene za klikniecie, ktorg licytujesz na dane
stowo kluczowe;

jakosc¢ strony, na jaka kieruje Twoja reklama.

Korzysci, jakie odczujesz dzigki dobremu User Experience

Wysokiej jakosci leady. Szybkie wyniki.
Masz pewnosc, ze ludzie, ktorzy klikneli na Mozesz szybko pojawiac sie na gorze
Twojg reklame szukali tego, co oferujesz. wyszukiwan w Google. Poprawa rankingu

zajmie Ci duzo wiecej czasu.

Precyzyjne dotarcie do klientow. Kontrola nad budzetem.
Mozesz doktadnie okreslic, do jakich 0sob Okreslasz doktadnie jakg
ma dotrzecC Twoja reklama. kwote chcesz wydac.




Wskazowki na start

f
Wi/

Masz zaledwie jednq linijke, aby przechwyci¢ uwage
uzytkownikdw i wyrdznic sie z catej reszty podobnych
wynikdw wyszukiwania.

Okresl, ktorych stow K|

od opisu produktow lub ustug, ktore sprzedajesz |
w stanie je dostarczyc (jesli prowadzisz firme loka

Zadbaj, zeby stowa
na stronie, na ktorg

Ustaw swoj maksymalny, dzienny budzet reklamowy.

Pamietaj, ze popularne stowa kluczowe kosztujg wiecej za klikniecie,

uczowych bedg szukac Twoi idealni klienci. Zacznij

okalizacji, w ktorych jestes

ng).

Kluczowe na jakie ustawiasz reklame znalazty sie tez

Kierujesz uzytkownikow. Wtedy podniesiesz jakosc strony
| zmniejszysz koszty reklamy:.

poniewaz inne firmy rowniez je czesto licytuja.

Sprawdzaj i na biezgco poprawiaj skutecznosc swoich kampanii.




Reklamy displayowe kupujesz poprzez
posrednikow reklamowych.
Wykorzystujg oni dane dotyczace czyjegos
ostatniego wyszukiwania i historii klikniec.
Dzieki temu automatycznie okreslajg witryne
| uzytkownika, ktoremu ma zostac
wyswietlona konkretna reklama.

Reklamy display.

Reklamy displayowe to sposob
na zaprezentowanie Twojej marki
notencjalnym nabywcom, gdy
orzeglagdajg oni swoje ulubione
strony.

Korzysci, za ktore pokochasz reklamy display.

Szeroki zasieg.
Twoje reklamy mogg pojawic sie na ponad
dwoch milionach stron internetowych.

L atwe kierowanie.

Reklamy wyswietlajg sie na powigzanych
stronach. Docierajg do odbiorcow, ktorzy
wykazali zainteresowanie tym, co
Sprzedajesz.

Wybor sposobu ptatnosci.
/azWyczaj ptacisz za: tysigc wyswietlen,
pozyskanie leada (kontaktu do
potencjalnego klienta) lub klikniecie
w reklame.

Skuteczne przechwytywanie uwagi.
Mozesz tworzyc reklamy z uzyciem tekstu,
obrazow, wideo i elementow interaktywnych
w roznych rozmiarach i ksztattach.




Pratne rekilamy
w wyszukiwarce.

Wskazowkina start

Google Display Network umozliwia budowanie, zamieszczanie,
zarzgdzanie i Sledzenie kampanii. Sie€ ocenia réwniez jakos¢
reklamy, aby okresli¢, jak bardzo jest ona widoczna.

Wybierz dobrg grafike, aby przyciggngc uwage i klikniecia.

Spraw, aby byto oczywiste, gdzie uzytkownicy maja klikngc
| CO sie stanie, gdy to zrobig.

Sledz klikniecia i konwersije.
Jesli nigdy nie uzyskujesz klikniec z okreslonej witryny, wyklucz ja.

Jezeli dana strona i reklama przynoszg wiele konwersii,
zwiekszaj wydatki na nig.




Reklamy

Aby cieszycC sie Swietng obecnoscig firmy
w mediach spotecznosciowych, musisz pisac

genialr

W TWO]

e| marce.

e tresci, ktore pokazujg, o co chodzi

Rozne platformy spotecznosciowe dajg Ci

rozmaite mozl
okreslania, do

iwosci kierowania reklam, czyli
KOO Maja trafic.

Wazne, by reklamowacC marke tam, gdzie s3

Twoi potencjalni

ktore u

Twoich

wymarzor

ja
VC

<

A

najle

lienci oraz na tych portalach,
mozliwig Ci |

0SZze sprecyzowanie

Klientow.

w social mediach.

Kiedy juz zobaczysz, ktore posty cieszg
sie najwiekszag po
wykorzystac je w

| docieraCc ztym s

bularnoscig, mozesz
otatnych reklamach
Drawdzonym

przekazem do nowych odbiorcow.

Na Facebooku mozesz dociera¢ do odbiorcow w oparciu o ich zainteresowania.

Twitter pozwala na kierowanie reklam do sieci uzytkownikow (followersow konkretnych profili).

Na LinkedIn za to mozesz kierowac reklamy do 0sob, ktore zajmujg okreslone stanowisko

pracy.




Wskazowkina start

Ludzie sg nawet 9 razy bardziej
sktonni klikng¢ w reklame na Wybierz sieci spotecznosciowe, na ktorych

Facebooku, niz baner tego samego angazujg sie Twoje awatary klientow.
produktu na innej stronie.

Wyprobuj swojg oferte lub wezwanie do
dziatania jako zwykty post. Zobacz, jaki
styl, sformutowanie przycigga najwiece]
polubien, udostepnien, komentarzy, zanim

Korzyéci 7a1 ktore zainwestujesz w nie swoje pienigdze.
[

pOkOChCISZ reklamy Zacznij od prostych postow z obrazami lub

w social media. wideo i $ledz, ile kliknie¢ i ruchu dzieki ninr
zdobedziesz. Dopiero pozniej przejdziesz

do bardziej ztozonych i drogich formatow,
takich jak chociazby karuzela z wieloma

Niskie koszty za kliknigcie w reklame.

Mozesz dotrzec¢ do wielu 0sob nawet, jesli obrazami.
Mmasz ograniczony budzet.

Latwe uruchomienie.

Kampanie mozna rozpoczgc za pomoca kilku
klikniec¢, choc jej optymalizacja wymaga juz
wiecej wiedzy.

Duza skutecznosc.

Ludzie sg nawet 9 razy bardzie] sktonni klikngc
w reklame na Facebooku,niz baner tego
samego produktu na innej stronie.




Marketing tekstowy
(kampanie sms).

Jest to okazja dla Takich firm, Korzys$ci, za ktore pokochasz
jaok Twoja na tanie i bardzo reklamy w social media.
skuteczne angazowanie Wysoki wskaznik odpowiedzi.
klientow.

Ludzie sg 0 209% bardziej sktonni
do odpowiadania na wiadomosci tekstowe
w porownaniu do telefonow, e-maili czy Facebooka.

Konsumenci sg bombardowani materiatami
marketingowymi. Sg zmeczeni tradycyjnymi
taktykami marketingowymi.

Duza konwersja.

Marketing tekstowy pozwala firmom na
tworzenie osobistych potgczen z klientami
| Sprawia, ze zaangazowanie staje sie
ratwiejsze.

Konsumenci realizujg kupony SMS 10 razy
czescie] niz jakikolwiek inny rodzaj kuponu.

Dobre doswiadczenia klienta z marka.

66% odbiorcow uwaza, ze dzieki SMS-om
wspotpraca z lokalnymi firmami jest wygodniejsza.

95% wiadomosci tekstowych jest
otwieranych w ciggu trzech minut.
Jednak tylko 12% lokalnych i matych firm

wykorzystuje marketing tekstowy Niskie koszty.
w swoich cyfrowych strategiach

marketingowych. Kampanie SMS sg tansze od innych,
firmowych dziatan cyfrowych.




Wskazowki na start

1. Aby z powodzeniem prowadzi¢ kampanie tekstowe,
musisz wcigz powiekszaé baze kontaktow.

Umozliwiaj klientom zapisanie sie na liste
contaktow Twojej firmy, oferujgc im

W zamian cos atrakcyjnego,
wartosciowego.

Jruchom czat na stronie internetowe).
PO rozmowie mozesz zachecic
uzytkownika do podania danych
kontaktowych, by byt na biezaco

Z promocjami i innymi korzysciami,
jakie mu zapewni Twoja marka.

Tworz strony z podziekowaniami (thank

you page). Moment tuz po tym, jak klient
dokonat konwersji (zrobit to, do czego go
zachecates) jest idealny, aby poprosic

o0 numer telefonu i zaproponowac

W zamian wiecej 0szczednosci.

/Zachecaj do zapisow na Twoja liste
contaktow rowniez z fizycznej siedziby
firmy lub podczas wydarzen.

Daj mozliwosc dotgczenia do grupy
subskrybentow za posrednictwem SMSa
| poinformuj o0 tym na oznakowaniu firmy.

Wykorzystuj kody QR lub oznakowanie
URL, ktore przeniosg odbiorcow
nezposrednio do strony rejestracji, aby
mMogli tatwo sie zapisac.

Organizuj stacje zapisOw na wydarzeniach.
Umozliwiaj potencjalnym klientom
wygodny zapis na tablecie lub smartfonie.




2. Segmentuj swoich odbiorcow i wysytaj im spersonalizowane
wiadomosci, aby napedzi¢ ich zaangazowanie.

Segmentacja behawioralna. Wykorzystuj informacje o zachowaniach klientow. Sprawdz, co kupili
W przesztosci, aby przekonac sie, co jeszcze moze ich zainteresowac.

Segmentacja demograficzna. Korzystaj z wiedzy o datach urodzin i adresach do
specjalnych sprzedazy w poblizu klientow.

3. Planuj i koordynuj kampanie.

Najlepszy czas na wystanie kampanii moze zalezeC od Twojej branzy. Jednak przychody
Z wiadomosci sg zazwyczaj wyzsze w przypadku tekstow wysytanych po potudniu niz rano,
a wspotczynniki klikalnosci sg wyzsze wieczorem.

Tworz kalendarz tresci, ktory pomoze Ci przechwycic zainteresowanie w szczegolnych
momentach roku.

Przemysl uruchomienie kampanii sezonowe.

4. Respektuj przepisy.

Postepuj zgodnie z przepisami ustawy o ochronie konsumentow telekomunikacyjnych (TCPA)
| iInnymi odpowiednimi rozporzgdzeniami.

Uzyskaj zgode od odbiorcow na wysytanie im wiadomosci.
Pamietaj o dodaniu opcji rezygnaciji z otrzymywania przysztych wiadomosci.

Uprzedzaj o optatach za wiadomosci.



E-mail marketing.

Wazne jest, aby budowac relacje zarowno
bozastan w kontakeie ze swoimi Z nowymi, jak i dotychczasowymi klientami

ojalnymi odbiorcami, wysytajgc podczas rozwijania swojego biznesu.

e-maile, ktore sg czyms wiecej niz tylko
zapowiedzig nowych produktow.

NEWSLETTERY E-MAILE SEZONOWE
/wiekszaj swiadomosc marki Buduj relacje z klientami i daj znac,
| napedzaj ruch dzieki informacjom Ze 0 nich pamietasz, wysytajgc im zyczenia
0 nowosciach na Twojej stronie. swigteczne lub urodzinowe.
OGLOSZENIA BLYSKAWICZNE PRZYPOMNIENIA
/Wieksz sprzedaz dzieki btyskawicznym Jesli konczy sie subskrypcja,
rabatom na ograniczony czas wyslij przyjazny e-mail
(np. 48-godzinna wyprzedaz). Z przypomnieniem.
EKSKLUZYWNE OFERTY

Spraw, aby lojalni klienci czuli sie docenieni dzieki okazjonalnym znizkom i prezentom.




Korzysci, za ktore pokochasz
e-mail marketing.

Szybkie dziatanie.

Mozesz opracowac i wystac e-mail
w ciggu kilku minut.

Pomoc w budowaniu silnych relac;ji
z klientami.

Mozesz regularnie komunikowac sie
Z tymi samymi osobami.

Niskie koszty.

Warto jednak przytozyc sie do tworzenia
Kampanii e-mailowych, by nie zgingC w morzu
innych wiadomosci, otrzymywanych przez
lientow.

Efektywny kanat dotarcia do odbiorcow.

88.4% Twoich klientow sprawdza poczte
kazdego dnia.

Wskazowki

na start

Aby zbierac subskrybentow e-maili upewnij
sie, ze TwQj blog, media spotecznosciowe

| ptatne kar

npanie kierujg do strony

docelowej,
pod kgtem

Ktora jest zoptymalizowana
zdobywania kontaktow.

Skorzystaj z oprogramowania do wysyiKi

mailingow,

ktore pozwoli Ci zaprojektowac

e-maile, zarzadzac listg adresowas i sledzic
analizy, takie jak liczba otwarc i klikniec.

Ustal jasny

Kontaktem.

Testuj swoj

cel dla kazdego wysytanego

maila. Nie zasypuj klientow bezcelowym

e maile, sledz statystyki.

Sprawdzaj

mM.in. jakie rodzaje stow

w temacie skutkujg najwiekszg liczbg
otwarc; gdzie klikajg Twoi czytelnicy.




Rekilama natywna.

Wiele reklam w mediach spotecznosciowych

jest uwazanych za natywne, zwtaszcza jesli Reklama natywna to rodzaj reklamy, ktora
maja podobny styl i ton do reszty tresci na wyglgda i brzmi jak otaczajgca jg tresc.
stronie.

Tresci sponsorowane to kolejna forma
reklamy natywnej. Jesli masz cos
orzydatnego lub interesujgcego do
powledzenia na temat zwigzany z Twoj3
firma, nawigz wspotprace z inng witryng, ktora
ma podobny rynek docelowy i publikuje swoje
artykuty na blogu.n sposob naturalnie, mato
inwazyjnie dotrzesz do nowych odbiorcow.




Dobry pomyst
na dobry poczqgtek!

Na poczqgtku utrzymuj swdj marketing cyfrowy w proste;
| lekkie] formie. Poznaqj pierwsze liczby. Gdy zaczniesz
nabiera¢ pewnosci siebie, eksperymentuj dalej.

| dokarmiaj po drodze to co zre!

/  Marketingowy zargon:
/re! = Dobrze konwertuje.
Dokarmiaj = Inwestuj



https://www.owocni.pl/kontakt#myCarouselTarget
https://www.owocni.pl/kontakt#myCarouselTarget

Jeszcze lepszy pomyst
na dobry poczqgtek.

Jesli chcesz od razu startowac€ z wysokiego putapu,
omingc¢ wiele bteddw i zebra¢ wszystkie korzysci.
Natychmiast daj nam o tym znac!

Tel. 660 970 980 Umoéw bezptatng
studio@owocni.pl

konsultacje



https://www.owocni.pl/kontakt#myCarouselTarget
https://www.owocni.pl/kontakt#myCarouselTarget
mailto:studio@owocni.pl

